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hauslicher Seniorendienstleistungen in der Deutschschweiz
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Vorwort

Eine , Alterswelle” kommt auf die Schweiz zu. Der Anteil der dlteren Bevolkerung wachst mit grosser
Geschwindigkeit: Bereits 2030 werden mehr als 2 Millionen Schweizer iiber 65 Jahre alt sein.' Als
Folge wird auch die Nachfrage nach Betreuungs- und Pflegedienstleistungen (durch professionelle
Pflegehelfer wie auch durch Familienangehdérige) drastisch zunehmen.

Dies bringt enorme Herausforderungen fir die Schweiz, deren Sozialsystem und die betroffenen
Familien mit sich — ebenso wie fiir die Gesellschaft als Ganzes.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, muss man die aktuelle Situation wie auch die kiinftigen
Bediirfnisse der dlteren Generation berticksichtigen.

Hat die Schweiz geniigend Ressourcen, den kiinftigen Bedarf an Unterstiitzung fiir
Senioren zu decken? Wie kann die Gesellschaft fiir den enormen Kostenanstieg
aufkommen?

Bisher wurden nur wenig Nachforschungen dazu betrieben, wer die kiinftig benotigte Unterstiitzung
fiir Senioren bieten kann und zu welchen Bedingungen.

Aus diesem Grund hat Home Instead Senior Care, der weltweit fihrende Anbieter nicht-
medizinischer Dienstleistungen fiir Senioren, eine Umfrage in Bezug auf Bedarf, Inanspruchnahme
und Einstellung zu h&uslichen Seniorendienstleistungen in Auftrag gegeben, die zu den genausten
und reprdsentativsten in diesem Gebiet gehort.

Wir hoffen, mit den nachfolgenden Informationen auf Ihr Interesse zu stossen und lhnen die Brisanz
der Thematik nahe bringen zu kénnen. Es ist notwendig, Offentlichkeit und Politik (iber Fakten und
Tendenzen zu informieren, um fiir die kiinftigen Herausforderungen gewappnet zu sein.

Fiir ndhere Fragen und Erlduterungen stehen wir lhnen jederzeit gern zur Verfligung.

Paul Fritz, Geschaftsleiter Home Instead Schweiz AG

KONTAKT:

Paul Fritz, Geschiftsleiter der Home Instead Schweiz AG, Tel. 062 873 5310; paul.fritz@homeinstead.ch

Birgit Herrmann, Media Professional GmbH, Agentur fiir Kommunikation, Tel. 052 316 38 86

! Medienmitteilung Nr. 0350-0803-60 des Schweizerischen Gesundheitsobservatoriums vom 22.04.08
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Wichtigste Erkenntnisse im Uberblick

Home Instead Senior Care — der mit mehr als 850 Biiros weltweit fiihrende Anbieter nicht-
medizinischer Dienstleistungen fiir Senioren — hat die Ergebnisse einer der sorgfiltigst
ausgearbeiteten reprasentativen Umfragen in Bezug auf hausliche Seniorendienstleistungen
herausgegeben, die in der Schweiz bislang zu diesem Thema durchgefiihrt wurden.

Die Ergebnisse der Umfrage gewadhren wichtige Erkenntnisse (iber Bereiche wie
Bedarf, Grinde und Art der Inanspruchnahme sowie Einstellung zu hauslichen
Seniorendienstleistungen, ebenso wie die Bedeutung der Dienstleistungen fiir die Betroffenen.
Ausserdem werden Informationen tber das Verhaltnis von bezahlter und unbezahlter Unterstiitzung
gewonnen sowie darliber, wer Uber Art und Ausmass der beanspruchten Dienstleistungen
entscheidet.

Ein Einblick in die Ergebnisse der Umfrage:

Allein in der Deutschschweiz nehmen derzeit etwa 240.000 Menschen Seniorendienstleistungen in
Anspruch. Zumeist sind die betreuten Senioren iber 70 Jahre alt, etwas mehr als die Halfte davon ist
weiblich. Meist leben die Befragten alleine, etwa ein Drittel lebt mit dem Ehepartner zusammen.

Den Angaben der Senioren und Angehorigen zufolge leben nur etwa 2% der Menschen, die in der
Deutschschweiz Seniorendienstleistungen in Anspruch nehmen, in Alters- und Pflegeheimen. Das
bedeutet, alle anderen sind auf Unterstiitzung zuhause angewiesen.

Interessant ist, dass die meisten Schweizer Senioren, die hdusliche Unterstiitzung beanspruchen, von
den in die Entscheidung eingebundenen Angehorigen weniger als 15 km entfernt wohnen. Dies
korreliert mit einer entsprechend grossen Kontakthdufigkeit: 53% treffen sich mindestens einmal
pro Woche.

Meist werden Seniorendienstleistungen weniger als 8 Stunden pro Woche beansprucht, der
benétigte Aufwand nimmt mit dem Alter leicht zu. Die am meisten in Anspruch genommenen
Dienstleistungen sind: Hilfe im Haushalt (42%), Instandhalten der Wohnung und Einkdufe (je 39%)
sowie diverse Erledigungen (35%) und Gesellschaft leisten bzw. Betreuung (34%). Mit steigendem
Alter erweitert sich dieses Spektrum.

Die meisten Menschen brauchen weniger als sieben Stunden pro Woche Unterstiitzung,
45% sogar weniger als vier.

Wahrend 37% fir die Zukunft einen gleichbleibenden Bedarf erwarten, rechnen 35% mit einer
steigenden Zahl der benétigten Stunden. 11% erwarten den Eintritt in ein Alters- oder Pflegeheim.

Fiir eine grosse Mehrheit der dlteren Menschen wie auch fiir deren Angehorige ist es wichtig, dass
der Senior oder die Seniorin im eigenen Zuhause bleiben kann. Dies zeigt sich auch in der
Wertschatzung, die der Unterstiitzung entgegengebracht wird: 54% der Senioren stehen der
derzeitigen Inanspruchnahme ohne jede Einschrankung positiv gegeniiber. Bei ausschliesslich
bezahlten Dienstleistungen ist diese Zahl sogar noch hdher (61%) als bei unbezahlten Leistungen
(49%) durch Verwandte, Freunde oder freiwillige Helfer.
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87 % der Senioren empfinden laut Umfrage die Unterstltzung von aussen als notwendig, auch wenn
sie zum Teil Mihe damit haben, Hilfe anzunehmen oder ihnen die aktuelle Konstellation nicht ganz
zusagt. Auch bei den Angehorigen zeigt sich diese Tendenz.

Beinahe die Halfte der Hauptentscheidungstrager sind Sohn oder Tochter der Senioren. Fast 70% der
Befragten geben an, dass die Entscheidung, ob und welche Leistungen in Anspruch genommen
werden, gemeinsam mit anderen Familienangehérigen getroffen wird.

Jeweils rund ein Drittel der Befragten stiitzt sich entweder ausschliesslich auf unbezahlte Hilfe (z.B.
Verwandte, Nachbarn, Freunde) oder nur auf bezahlte Dienstleister (Angebote gemeinnitziger
Organisationen, sozialer Dienste oder privater Anbieter). Nahezu die Halfte der Senioren (45%)
nimmt die Unterstiitzung Angehdriger in Anspruch.

Ob die Entscheidung allein oder gemeinsam mit anderen Angehdorigen getroffen wird, hat auf die
Wahl bezahlter oder unbezahlter Dienstleistungen keinen Einfluss. Auch das Entscheidungsverhalten

von Senioren und Kindern unterscheidet sich diesbeziiglich nicht.

75% der Senioren, die Dienstleistungen in Anspruch nehmen, sind tber 70 Jahre alt.
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Methodische Anmerkungen zur Umfrage

Ziel der Umfrage war es, reprasentative Daten von deutschsprachigen Personen in der Schweiz
ab 40 Jahren zu erhalten, die

entweder selbst nicht-medizinische Seniorendienstleistungen in Anspruch nehmen
(in weiterer Folge als ,Senioren” bezeichnet)

oder

Personen im Verwandtenkreis haben, welche nicht-medizinische Seniorendienstleistungen in
Anspruch nehmen (in weiterer Folge als ,,Angehorige” bezeichnet)

und zugleich

die Entscheidungen tber die Inanspruchnahme selbst treffen (alleiniger Entscheidungstrager) oder in
die Entscheidung aktiv mit eingebunden sind (gemeinsame Entscheidung zusammen mit anderen
Familienangehorigen).

Befragungszeitraum: 04.05.—-14.05. 2009

Befragungsgebiet: Deutschsprachige Schweiz

Art der Befragung: CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

Sampling Methode: = Random Sampling

Erreichte Interviews: 252

Umfragenleitung: Mag. Angelika Ortner
Angelika.Ortner@gfk.com

Autor Bericht: Mag. Paul Ringler

Paul.Ringler@gfk.com

Die Beantwortung der Fragen erfolgte mehrheitlich durch Angehérige (n=213), in 39 Fallen
antworteten die Nutzer der Seniorendienstleistungen (Senioren) selbst. Das Umfragedesign
bericksichtigt diesen Umstand insofern, indem die Fragen an Senioren und Angehorige so gestellt
wurden, dass eine Zusammenfassung der Antworten im Nachhinein moglich ist.

Der Textbericht der GfK zu den Umfrageergebnissen umfasst 72 Seiten.
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DATEN UND FAKTEN
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Teil 1: Demographische Daten und Fakten zur Pflegesituation

Trotz des Rekordzuwachses der Bevolkerung der Schweiz 2008 (um 1,4% auf 7.701.900 Einwohner
und Einwohnerinnen)?, stieg der Anteil der Generation 65+ im selben Jahr auf 16.6%. Zum Vergleich:
Im Jahr 1990 lag der Anteil noch bei 14.6%, 1950 sogar nur bei 9.6%.”

Gemadss der Prognosen des Bundesamts fiir Statistik wird die Zahl der tber 65-Jdhrigen bis 2030 auf
2 Millionen Menschen anwachsen — das entspricht einer Zunahme um rund zwei Drittel.?

Die Zahl der Gber 80-Jahrigen soll sogar von 340.000 (2005) auf 625.000 Menschen ansteigen — eine
Verdopplung der Zahl innerhalb von 25 Jahren.?

Dies liegt zum einen an den geburtenstarken Jahrgangen nach dem zweiten Weltkrieg, zum anderen
an der stetig steigenden Lebenserwartung:

Wahrend die Lebenserwartung bei Geburt in der Schweiz 1990 noch bei 74 Jahren (Manner) bzw.
80.8 Jahren (Frauen) lag, sind es im Jahr 2008 bereits 79,7 (Manner) und 84,4 Jahre (Frauen).?

2007 wurden rund 135.000 &ltere Menschen in der Schweiz in einem Alters- und Pflegeheim betreut,
was einer Zunahme von 2,7% gegeniiber dem Vorjahr entspricht.”*

Offiziellen Schatzungen zufolge kdonnten die Kosten fir Langzeitpflege aufgrund der zunehmenden
Zahl alterer Menschen von 7.3 Milliarden Franken im Jahr 2005 bis zum Jahr 2030 auf rund 18
Milliarden Franken ansteigen. Davon machen die Kosten fir Alters- und Pflegeheime rund 80% aus
(14,9 Milliarden Franken).?

Dem konnte gemiss Schweizerischem Gesundheitsobservatorium® durch zwei Massnahmen
entgegengewirkt werden:

Zum einen durch Verbesserung des allgemeinen Gesundheitszustandes dieser Bevolkerungsgruppe
(durch Pravention sowie effiziente Massnahmen zum Erhalt der individuellen Selbststandigkeit), zum
anderen durch Forderung der Spitexdienste (Menschen mit funktionalen Behinderungen kdnnten
durch entsprechende Unterstiitzung weiterhin den Alltag daheim bewaltigen).

Beides wirde dazu flihren, dass mehr Menschen im eigenen Zuhause wohnen bleiben kénnten, was
die Kosten fiir Alters- und Pflegeheime reduzieren wirde. Dadurch kénnten jeweils 1,6 bzw. zwei
Milliarden Franken eingespart werden. >

1 Medienmitteilung Nr. 0350-0908-80 des Bundesamtes fur Statistik vom 27.08.09
2 Bevolkerungsdaten im Zeitvergleich — Bundesamt fiir Statistik — Statistisches Lexikon der Schweiz
3 Medienmitteilung Nr. 0350-0803-60 des Schweizerischen Gesundheitsobservatoriums vom 22.04.08

4 Medienmitteilung des Bundesamtes fiir Statistik Nr. 350-0811-90 vom 28.11.08
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Teil 2: Der drohende Mangel an Pflegepersonal

Viele Lander berichten, dass der Pflegebereich eines der meist wachsenden Berufsfelder sein wird.
Die Schweiz wird hier keine Ausnahme sein. Die starke Zunahme der dlteren Bevolkerung schafft eine
Nachfrage an Pflegeleistungen, der mit den aktuell vorhandenen Ressourcen kaum nachzukommen
ist.

Formelle Berufsbezeichnungen erfassen aber nicht immer all die Personen, welche zur Erbringung
von Seniorendienstleistungen qualifiziert sind. Tausende von zusatzlichen Pflegehelfern
(Familienangehorige, Freunde und Freiwillige) leisten vollkommen unentgeltlich Millionen von
Stunden an Pflege fiir Senioren.

Trotz dieser beachtlichen Zahlen sieht sich die Schweiz erheblichen Herausforderungen in der
Bewaltigung der erforderlichen Betreuung und Unterstiitzung von Senioren gegenliiber. Eine grosse
Zahl zusatzlicher Pflegehelfer wird in den kommenden Jahren benétigt werden, um mit der
wachsenden Nachfrage Schritt halten zu kénnen.!

Dabei ist es sehr wichtig, dass neu beschéftigte Pflegehelfer sorgfaltigst geprift, ausgebildet und
ordnungsgemass versichert werden und zudem in der Lage sind, Dienstleistungen mit
hochstmoglichem Qualitatsstandard zu leisten. Wahrend es fiir Senioreneinrichtungen und allgemein
den medizinischen Bereich der Pflege sehr wohl Qualitatsstandards gibt, sieht es hier bei den nicht-
medizinischen Seniorendienstleistungen anders aus.

Die Schweizer Bevolkerung sollte daher in ihrem eigenen Interesse daflir Sorge tragen, den
kommenden Herausforderungen angemessen zu begegnen: Fir viele Menschen ist es
wahrscheinlich, irgendwann auf fremde Hilfe angewiesen zu sein, nur wenige bilden aber flr diesen
Fall Riicklagen oder schliessen entsprechende Versicherungen ab.

! Ageing workforce in an ageing society - Wieviele Health Professionals braucht das Schweizer Gesundheitssystem bis 2030?,
Webpublikation des Schweizerischen Gesundheitsobservatoriums vom 26.08.09
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Teil 3: Hausliche Seniorenpflege in der Deutschschweiz

Etwa ein Drittel der Senioren nimmt laut Umfrage ausschliesslich bezahlte Dienstleistungen in
Anspruch, ein weiteres Drittel nur unbezahlte Dienstleistungen. Viele beanspruchen sowohl bezahlte
als auch unbezahlte Leistungenen, wobei nahezu die Halfte der Senioren (45%) von Angehdrigen
unterstitzt wird.

¢ o e

Nutzungsdauer

Frage 7: Wie lang haben Sie bzw. die Seniorin oder der Senior die Dienstleistungen bislang in Anspruch genommen?

Basis: Senioren (sigene Angaben) und Angehdrige n=252
(eig 2 ) < 2 I Dienstleistungen ™,

nur nur

bezahlte unbezahlte
Weniger als 3 Monate 12 12 18
Mehr als 3 Monate bis & Monate 11 14 13
Mehr als & Monate bis ein Jahr 15 13 13
Mehr als ein Jahr bis zwei Jahre 25 27 23
Mehr als zwei Jahre bis 3 Jahre 11 6 10
Mehr alz drei Jahre 26 27 23

Angaben in Prozent
Quelle: Gf¥ Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009
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Teil 4: Entscheidungstrager

Fast 70% der Befragten geben an, dass die Entscheidung, ob und welche Leistungen in Anspruch
genommen werden, gemeinsam mit anderen Familienangehorigen getroffen wird. In 31% der Falle
wird die Entscheidung von der befragten Person allein gefillt.

Beinahe die Halfte der Hauptentscheidungstrager sind Sohn oder Tochter der Senioren. Die
nachstgrosseren Gruppen sind der Senior selbst (15%), Schwiegereltern (7%), Eltern (7%) oder
Geschwister (6%).

ory—

Profil der Befragten: Rollen bei Entscheidungsfindung hinsichtlich
Seniorendienstleistungen

Frage 5: Welche Rolle haben Sie bei der Entscheidungsfindung hinsichtlich der Wahl sines gesigneten Anbieters von
Seniorendienstleistungen fiir sich oder einen Angeharigen? Dienstleistungen
Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehérige n=252

nur nur
bezahlte unbezahlte

Ich bin der Entscheidungstrager 31

Ich treffe die Entscheidung
zusammen mit anderen 69
Familienangehdrigen

Ich greife nicht aktiv in die
Entscheidung ein, aber meine
Meinung wird von den
Entscheidungstrégem gehért

Ich habe keinen Einfluss auf den
Entscheidungsprozess

Angaben in Prozent l{U"K-q'llhlL-ld G'FK
Quelle: GR Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “L4h deheil™

rT—

Profil der Befragten: Nutzer von Seniorendienstleistungen

Frage 6: In welchem Verhaltnis stehen Sie zum Nutzer der Seniorendienstleistungen? (/ Dienstleistungen \
Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehérige n=252 nur ur
bezahlte  unbezahlte
SohnyTochter 39 42
Ich bin selbst Nutzer der Dienstleistung 18 19
Schwiegermutterf-vater 8 10
Eltern 9 5
Bruder/Schwester 8 8
Enkel/Enkelin 1 4
EhepartnerfLebenspartner 4 3
Bekannte/r 5 1
Sonstige Verwandts 3 6
Nichte/Neffe 1 -
Grossnichte/Grossneffe K 4 1 /I
Angaben in Prozent ml'lmm:'f']l.\luad
Quelle: GFX Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “Lib deheil™
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Teil 5: Wer nimmt die Dienstleistungen in Anspruch?

Rund 75% der Senioren, welche hdusliche Seniorendienstleistungen in Anspruch nehmen,
sind Uber 70 Jahr alt.

60% der Senioren leben allein, 32% zusammen mit dem Ehepartner.

pr——

Alter der Senioren

Frage 1: Wie alt sind Sie?
Frage 11: Wie alt ist die Person, welche die Seniorendienstleistung in Anspruch nimmt?
Basis: Senioren (sigene Angaben) und Angehérige n=252

nur

Dienst- bezahite 8 19 25 38 10
leist-
ungen nur

unbezahlte 1 9 21 42 26 1

33 34
17
1
— [
Unter 50 Jahre alt 50-59 60-59 70-79 B80-89 S0+

Home Thstead GfK

“Lab deheit™

GIK Custom Rescarch

Lebenssituation der Senioren

Frage 9: Wie ist die Lebenssituation des Nutzers der Seniorendienstleistungen? Dienstieistungen
Basls: Seni I Angabe d Angehdrl =252
sis: Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige n T o
bezahite  unbezahite
Lebt allein &0 56
Lebt mit Ehepartner zusammen 30 36
Lebt mit Kindern zusammen 5 4
Lebt mit anderen Verwandten
zusammen 1 4
{nicht mit den Kindern)
Weitere Nennungen:

Weitere Nennungen 2 Mit Lebenspartnar 1 % 4 -
Mit anderen 1% —

summe o Home fstead
Thstes
Angaben in Prozent O L NSLE GfK
Quelle: GIK Austria Sozialf hung, Senic k n=252, Bafi F L 2 04.-14.05. 2009 “TLab dehei™
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Teil 6: Bedarf an Seniorendienstleistungen

Die meisten Menschen bendtigen weniger als 7 Stunden pro Woche an Unterstlitzung, fast
die Halfte sogar weniger als 4 Stunden.

GfK Custom Research Sozialforschung Seniorenbetreuung CH

Zeitlicher Bedarf an Dienstleistungen — Wéchentlicher Zeitaufwand

Frage 23: Wie viele Stunden pro Woche werden die Dienstleistungen benétigt? / Dienstleistungen \
Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige n=252 - i~
bezahlte  unbezahlte
Weniger als 4 Stunden pro Woche 39 59
Zwischen 4 und 7 Stunden pro Woche 26 19
Zwischen 8 und 11 Stunden pro Woche 8 -
Zwischen 12 und 19 Stunden pro 3 10
Woche
Zwischen 20 und 29 Stunden pro 8 3
Wache
Zwischen 30 und 49 Stunden pro 3 1
Woche
Zwischen 50 und 69 Stunden pro
1 1
Woche
Mehr als 69 Stunden pro Woche 6 3
Sonstiges 6 4 )
Angaben in Prozent ()1 nll GfK
Quelle: GfK Austria Sozialforschung, Senicrenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “Liib deheil™
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Teil 7: Welche Dienstleistungen werden nachgefragt?

Die am meisten beanspruchten Dienstleistungen sind Hilfe im Haushalt (42%), Instandhalten der
Wohnung/Aufraumen und Einkdufe tatigen (je 39%).

Die Erledigung von Besorgungen und Auftragen sowie Gesellschaft leisten und Betreuung werden
ebenfalls von einem Drittel der Nutzer nachgefragt.

GfK Custom Research Sozialforschung Seniorenbetreuung CH

Beanspruchte Dienstleistungen I

Frage 21: Welche der folgenden Dienstleistungen fiir Senioren werden momentan in Anspruch genommen? Mehrfachnennungen méglich
Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige n=252

Hilfe im Haushalt (Waschen, Bligeln etc.) 42
Instandhalten der Wohnung, Aufraumen
Einkéufe

Besorgungen, Auftrdge erledigen
Gesellschaft leisten / Betreuung

Termine vereinbaren / Begleitung zu Terminen

Weitere Nennungen:
Administrat. Arbeiten 4%

Freizeitgestaltung, gemeinsame Aktivitdten Fahrdienst 2 Uy
Hilfe beim Baden / Duschen Anderes 2 %

Zubereitung von Mahlzeiten Garten arbeiten 1%

Erinnern an Medikamente Summe: 9%

Hilfe beim Waschen oder Anziehen

Unterstiitzung beim Aufstehen [ zu Bett gehen
Unterstiitzung bei &rztlich empfohlenen leichten Ubungen
Inkontinenz-Sorge

Unterstitzung bei der Benutzung der Toilette

Hilfe beim Essen

Weitere Nennungen

Home Tnstead
SENIOR AR E

GfK

Angaben in Prozent
Quelle: GfK Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “Lab dcheil™
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Teil 8: Bekanntheit verschiedener Anbieter

Die drei bekanntesten Alternativen, Unterstlitzung zuhause zu erhalten, sind soziale Dienste (77%),
offentliche Angebote durch gemeinnitzige Organisationen und die Pflege durch Verwandte (je 73 %).
Die Moglichkeit, Seniorenbetreuungsleistungen durch private Anbieter zu beziehen, ist bislang am
wenigsten bekannt (44 % Bekanntheit).

Signifikant hoher entsp. dem 95 %igen

Mdglichkeiten fiir Seniorenbetreuung: Bekanntheit P

Frage 13: Welche der folgenden Méglichkeiten fir Seniorenbetreuung kennen Sie? Mehrfachnennungen mﬁglicl}//_ Dienstleistungen —\

Basis: Senioren (sigene Angaben) und Angehérige n=252 nur nur
bezahlte unbezahlte
Soziale Dienste 77 <L B
Offentliche Angebete von gemeinniitzigen 73 56
Organisationen
Verwandte 73 g2
Machbarn &7 38 -}"8
Freunde 60 8
. . 53 33
Privat angestelite Personen (persdnliche Betreuer) 49
Kirche oder religitse Organisationen 48 A &
Private Seniorenbetreuung (angeboten von einem 44 45 38
Untermehmen, welches sich hierauf spezialisiert...

Andere | 1 s _4/_
Home Tnstead _ GfK

Angaben in Prozent
Quelle: GFK Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.200% “Lih deheil”
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Teil 9) Finanzierung der Dienstleistungen auf lange Sicht

G o e

Finanzierung der Seniorendienstleistung II

Frage 33: Wie wirden Sie langfristig Ihre Maglichkeiten bzw. die des Seniors oder der Seniorin zur Finanzierung der benotigien

Dienstleistungen einschatzen? i ™,
Dienstleistungen

Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige n=252
nur nur
bezahlte unbezahlte
Wir werden weiterhin die Kosten fir die e = =
Senicrendienstleistungen tragen kinnen
Ich weiss nicht, wie lange wir es uns leisten
konnen, Dienstleistungen zu bezahlen, die 21 17 19
das Verbleiben des Senioren oder der...
Die Kosten werden bereits anderweitig
dbernommen (z.B. durch Krankenkasse, 17
Versicherung etc.). 21 9
Wir werden langfristig gesehen nicht die
néitigen Mittel haben, die Dienstleistungen Q
Ibst zu fi i A
selbst zu finanzieren G .
Wir werden uns lanafristig nach weiteren
Finanzierungsmdaglichkeiten umsehen oder [
Familienmitglieder um finanzielle...
[ 5
0 Tn ~ad
Angaben in Prozent m
Quelle: GFK Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “T_ih deheil™

Bis zu einem Preis von 15 Franken pro Stunde geben 65% der Leute an, sie waren auch auf lange
Sicht in der Lage, die bendtigten Dienstleistungen selbst zu finanzieren. Bei (ber
15 Franken sinkt die Zahl auf etwa 45%.

Von denen, die ausschliesslich bezahlte Dienste in Anspruch nehmen, meinen 49%, auch kiinftig die
Kosten dafiir selbst tragen zu kdénnen. Fast 70% sagen dies bei denjenigen, die eine Privatperson
angestellt haben, etwa ein Drittel bei den Senioren, die einen privaten Anbieter (32%) oder soziale
Dienste (36%) nutzen.

Darliber hinaus bestehen auch kantonale Unterschiede: In der Ostschweiz geben fast 60% der
Befragten an, auch kinftig selbst die Kosten tragen zu kénnen, in der Region Espace Mittelland oder
Zirich z.B. sagen dies weniger als 40%.
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Teil 10:  Griinde fiir die Nutzung der Dienstleistungen

Mehr als der Halfte der Senioren gibt eine allgemeine Verschlechterung des Gesundheitszustands als
Anlass fiir die Nutzung der hauslichen Unterstiitzung an.

Etwa je 30% geben dariiber hinaus eine lange Krankheit, einen Sturz oder chronische Beschwerden
und Krankheiten wie z.B. Alzheimer als Ursachen fiir den Bedarf an.

GfK Custom Research Sozialforschung Seniorenbetreuung CH

Anlass flir Bedarf an Seniorenleistungen

Frage 17: Was fiihrte zum Bedarf an Seniorendienstleistungen? Mehrfachnennungen miaglich ;- Dienstleistungen ™
Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige n=252
nur nur
bezzhlte unbezahlte
Allgemeine Verschlechterung des o
Gesundhsitszustands 35 44
Eine lange Krankheit 29 31
Ein Sturz oder ein Unfall 34 27
Chronischefanhaltende Beschwerden od.
Erkrankung (z.B. Alzheimer) 32 23
Schlaganfall Weitere Nennungen: 14 i5
Aus Altersgriinden 3%
Andere Griinde Entlastung won Haushalts- o e
Arbeiten 2 %
N, 4 Anl Tod des Ehepartners 2%
ein besonderer Anlass
Suche nach Kontakten 2% \ 3 13 ),
Anderes 250
Summe: 11 % He “II
Angaben in Prozent W G-I:K
Quelle: GfK Austria Sozialforschung, Senicrenbetreuung, n=252, Bafragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “Lah deheil™
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Teil 11: Gesundheitszustand der betreuten Senioren

Die drei am haufigsten in der Schweiz vorliegenden Erkrankungen bzw. Beschwerden unter den
betreuten Senioren sind orthop&dische Beschwerden (35 %), Einsamkeit / Isolation (23 %) und
Demenz oder Alzheimer (zusammen 23 %).

Der Anteil der Demenzerkrankungen und der Anteil derer, die unter Einsamkeit bzw. Isolation leiden,
neigt mit steigendem Alter der Senioren zur Zunahme.

Unter jenen Befragten, die ausschliesslich bezahlte Dienstleistungen nutzen, ist die Zahl derer, die an
einer Demenzerkrankung leiden, deutlich haufiger.

T

Erkrankungen/Beschwerden I

Frage 18: Leiden Sie bzw. die betroffenen Seniorin / der betroffene Senior an einer der folgenden Erkrankungen oder Beschwerden?

Basis: Senioren (eigens Angaben) und Angehdrige n=252
Weitere Nennungen:

An orthopddischen Allgemeine Altersbeschw./

Beschwerden -gebrechen 5 %
A A . [

An Einsamkeit / Isolation farchina ot 3%
Lungenprobleme 2%
An einer Art von Demenz Herzleiden 2%

Augenbeschw./Seh-
An Arthritis behinderung 2%

) Gehschwierigkeiten/Geh-
An Depressionen behinderung 2%
. ’ Bluthochdruck/
An der Alzheimerkrankheit Bluterkrankung 2
An multipler Sklerose Krebs 2%
Kochen- /

Muskelkrankheiten 2%

An einer Parkinson-Erkrankung
Tetraplegie/Paraplegie 1%

Weitere Nennungen Chronische Schmerzen 1%

kei b Sonstiges 2.5
FIRGEEEE: Summe: 26 %
Angaben in Prozent ml-h]lhrnhlhld G-FK
GQuelle: GfK Austria Sozialforschung, Senicrenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “T_sh deheil™
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Teil 12: Was den Senioren in Bezug auf die Dienstleistungen wichtig ist

Den starksten Zusammenhang mit der allgemeinen Zufriedenheit weisen folgende Teilaspekte auf:
e die Beziehung zwischen der Betreuungsperson und dem Senior (67%)
e die Qualitat der Betreuung und Pflege (65%)

e Zuverlassigkeit (64%)
Alle anderen abgefragten Teilaspekte folgen mit erkennbarem Abstand (48% und darunter).

Top Box Analyse - Seniorendienstleistungen
Allgemeine Zufriedenheit und Zufriedenheit mit Teilaspekten I

Basis Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige, alks in alem sshr aufrieden™ mit genuizier Seniorendienstisistung n= 45

Unten angegebens Werte sind der Anteil derey die zugkich allgemein und auch mit dem jeweils genanntan Teilkspekt sehr zufrieden”
sind (barsinigt um fehlende Werte).

Teilaspekt % in TOP BOX

Beziehung zwischen Betreuungsperson und Senior

Qualitit der Betreuung / Pflege 65
Zuverldssigkeit 64
Vermitteltes Gefihl der Sicherheit 418
Kontinuitdt in der Betreuung (Bezugsperson) 418
Zufriedenheit mit dem Anbieter der Dienstleistung 16
Fachliche Kompetenz der Betreuungsperson 44
Bandbreite der angebotenen Dienstleistungen 44

| Achtung: Geringe Rallzahl! |

-
Angaben in Prozent HomeTnstead G 'FK
Qudle: GfK Austiia Sozialforschung, Seniorenbelreuung, n=252, Befragungszeiraum: 04.-1405.2009 “Pb dehwir™
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Teil 13: Verspiirte Gefiihle in Zusammenhang mit den Dienstleistungen

Im Zusammenhang mit den aktuell genutzten Seniorendienstleistungen besonders haufig verspirte
Gefihle sind ,Zufriedenheit” (93 % geben an, dies sei teilweise bis genau zutreffend), ,Entlastung”
(90 %) und ,Erleichterung” (88 %).

»Entlastung” ist das Gefiihl, welches fiir die meisten Befragten besonders wichtig ist:
Ein Funftel (20 %) gibt an, dass dieses Geflihl ,,genau” ihr emotionales Verhaltnis zur Betreuung
beschreibt.

Negative Emotionen wie Stress, Sorgen, Verwirrung, Schuldgefiihle oder allgemein unangenehme
Geflihle werden eher dann mit den genutzten Seniorendienstleistungen in Zusammenhang gebracht,

wenn der finanzielle bzw. zeitliche Aufwand der Pflegeleistungen besonders gross ist.

Unter den Befragten gibt es auch eine Tendenz eher von diesen Gefiihlen zu berichten, je schlechter
die finanzielle Situation des Seniors oder der Angehdorigen ist.

——

Emotionales Verhaltnis zu den Seniorendienstleistungen

Frage 34: Bitte geben Sie an, wie gut die folgenden Begriffe Ihre Gefiihle beschreiben, die Sie in Zusammenhang ) -
Dienstleistungen
1

mit den aktuell in Anspruch genommenen Seniorendienstieistungen haben.
Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige n=252 e bE::"IﬂtE unb::.;hlte
Entastung [EJNEN 1o 51 BT 2 2,31 2,53
zufriedenhet E]JE 25 54 B - 2,38 2,44
Erleichterung  [EN I 26 49 Bl v 2,44 2,59
Beruhigung, innere Ruhe n- 28 46 2,51 2,58 2,62
angenshmes Gefiihl ﬂ- 27 46 m 2,53 2,60 2,67
sorge [EED 29 17 B 340 3,49 3,46
stress |EC DN 27 s B s | 381 3,68
unangenshmes Gefiihl _ 18 9 E 3,95 3,92 3,88
Frust | ST 7E 400 | 39 3,82
schidgeroh! T G i 8 4 sz 37
verwirung | T DS 15 3 7\ oS 427 )
= Triffk diberhaupt nicht zu (5.0) = Trifft nicht zu {4,0) « Trifft teilweise zu (3,0) - Trifft zu (2,0) = Trifft genau zu {1.0)
Angaben in Prozent mH“mET‘”ﬂC‘I'LL! GFK
Quelle: Gfi Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 “I_ih deheil?
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Teil 14: Einstellung zu den Seniorendienstleistungen

Obwohl manche etwas Mihe damit haben, Hilfe in Anspruch zu nehmen oder mit der aktuellen
Konstellation nicht ganz zufrieden sind, sehen fast 9 von 10 der befragten Senioren die
Notwendigkeit der gebotenen Unterstlitzung.

54% stehen der derzeit in Anspruch genommenen Unterstltzung ohne jede Einschrankung positiv
gegeniber. Bei den Senioren, die ausschliesslich bezahlte Dienstleistungen in Anspruch nehmen, ist

deren Anteil mit 61% sogar noch etwas hoher als bei denen, die ausschliesslich unbezahlte
Leistungen erhalten (49%).

—

Einstellungen zu den Seniorenleistungen - Senioren

Frage 38: Wie ist Ihre Einstellung zu den von Ihnen derzeit in Anspruch genommenen Seniorendienstleistungen?
Frage 39: Wie ist die Einstellung des Seniors bzw. der Seniorin zu den derzeit in Anspruch genommenen Seniorendienstleistungen?

Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angshérige n=252
f Dienstleistungen Y

nur nur
bezahlte unbezahlte

Ich lehne es ab, Hilfe von beauftragten : . e

Unternehmen in Anspruch zu nehmen
Ich habe etwas Mahe damit, aber ich
sehe ein, dass Unterstiitzung von 17 16 17
aussen notwendig ist

Ich sehe die Motwendigkeit ein, obwohl
dies nicht die von mir bevorzugte 16 13 15
Konstellation ist

Ich stehe dem positiv gegeniiber 24 61 49
Nichts davon 4 4 8
Angaben in Prozent Home TIlblC-‘.lL! G'FK

Quelle: Gfi Austria Sozialforschung, Seniorenbetreuung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.200% “Iib deheil?
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Teil 15: Bedeutung hduslicher Seniorendienstleistungen fiir die Nutzer

Daheim alt werden kénnen — das hat bei einem sehr grossen Teil der Bevolkerung (wie auch in
anderen Landern festgestellt) einen hohen Stellenwert.

Dies trifft sowohl auf die Senioren zu, welche selbst Dienstleistungen beanspruchen, als auch auf die
Entscheidungstrager bzw. enge Familienangehorige.

e =

Wichtigkeit im eigenen Zuhause bleiben zu kénnen - Senioren

Frage 35: Wie wichtig ist es fir Sie, im eigenen Zuhause bleiben zu kénnen?
Frage 37: Wie wichtig ist es dem Senior bzw. der Seniorin, weiterhin im eigenen Zuhause leben zu kénnen?

Basis: Senioren (eigene Angaben) und Angehdrige n=252
/ Dienstlzistungen \

15 nur nur
bezahlts  unbezahite
B Absolut wichtig (1,0) P Abselut wichtig 30 29
Sehr wichtig (2,0) Sehr wichtig 27 53
Wichtig {3,0) Wichtig 13 9
R 10 Nicht sehr wichtig 3 3
i Uberhaupt nicht wichtig Uberhaupt nicht wichtig - -
EAU) \ kA, 27 6 _/
Mw
MW Total ey T
bezahlts unbezahlte
38 1,74 1,84 1,84
I [(nm:‘T'u.'t ~adl
Angaben in Prozent m G'FK
Quelle: GfK Austria Sozialforschung, Seniorenbetreusung, n=252, Befragungszeitraum: 04.-14.05.2009 Wb deheil®
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Zusammenfassung

Die Schweiz steht damit vor einer grossen Herausforderung: der Herausforderung, auch in Zukunft
flir eine angemessene Unterstiitzung ihrer Seniorinnen und Senioren sorgen zu kdnnen. Eine
nationale politische Loésung der Problematik ist notwendig.

Die Veranderung der demographischen Verhaltnisse wird gravierende Auswirkungen — nicht nur in
der Schweiz — mit sich bringen: fir die betroffenen Familien, die sozialen Einrichtungen und die
Gesellschaft als Ganzes.

Wie kénnen die Funktionsfahigkeit von Sozialsystem und medizinischer Versorgung gewahrleistet
werden? Woher kommen die noétigen Ressourcen? Die Regierung wird unter Druck geraten,
Leistungen zu kiirzen oder umzustrukturieren. Wie bekommen wir die benétigten Arbeitskrafte?

Immer mehr Senioren werden immer mehr Dienstleistungen benétigen — medizinischer und
nichtmedizinischer Art. Dabei wiinschen sich die meisten Senioren, im eigenen Zuhause bleiben zu
kénnen, was zudem dkonomische Vorteile hat.

Es muss geklart werden: Wie kénnen bendtigte Dienstleistungen fiir jeden bezahlbar gemacht
werden? Wie kann die notwendige Unterstiitzung, Betreuung und Pflege auch fir die zuhause
lebenden Senioren gewahrleistet werden?

Noch ist es Zeit, etwas zu tun.

Was wir brauchen, ist eine zielgerichtete nationale Politik, welche die Senioren, die sich fiir das Leben
zuhause entscheiden, ermutigt und unterstiitzt, mit all den Vorteilen, die dies nicht nur fir den
Senioren selbst, sondern auch fiir die Gesellschaft mit sich bringt.

Wir missen dafiir sorgen, dass den Senioren die erforderliche Unterstlitzung geboten werden kann,
die ihnen ein sicheres und erfiilltes Leben zuhause ermoglicht.

Inanspruchnahme und Bedarf hauslicher Seniorendienstleistungen in der Deutschschweiz
-23-



Empfehlungen

Die demographische Entwicklung in der Schweiz ist nicht riickgdngig zu machen. Das Land muss
daher der ,Alterswelle” mit politischen Massnahmen begegnen, welche 6konomisch sinnvoll sind
und zugleich den Senioren des Landes Respekt und Wirde zollen.

Die Regierung ist nicht allein daflr verantwortlich, Antworten auf diese Herausforderung zu finden.
Aber sie ist am besten dafiir geeignet, mit der Suche nach Losungen zu beginnen, welche 6ffentliche
und private Ressourcen auf kosteneffektivste und effizienteste Weise verbinden.

Eine verniinftige Ausgangsbasis ware die Bildung einer Untersuchungskommission. Zu den
Mitgliedern sollten Fachleute der Seniorenpflege gehéren, ebenso wie Arzte und
Krankenpflegepersonal, Akademiker, flihrende Interessengruppen und Mitglieder des Parlaments,
fihrende Personen aus der Privatwirtschaft, Regierungsmitglieder und auch éaltere Blrgerinnen und
Biirger, die personliche Erfahrungen mit der Problematik des Alterwerdens gemacht haben.

Wahrend die Ziele des Ausschusses von denen festgesetzt werden miissen, die ihn bilden, ist es
unsere feste Uberzeugung, dass das Hauptaugenmerk darauf gerichtet werden muss, Unterstiitzung
zuhause fir jeden dlteren Menschen erschwinglich zu machen, der dies in Anspruch nehmen maochte.

Dies wiirde dem persénlichen Wunsch der meisten Senioren entgegenkommen, Kosten sparen und
gleichzeitig den Pflegebereich entlasten, da nicht fiir alle Leistungen qualifiziertes Pflegepersonal
benétigt wird und die meisten dlteren Menschen nur wenige Stunden pro Woche Unterstiitzung
bendtigen.

Zu den spezifischen Fragen, die geklart werden miissen, gehéren:

- Wie konnen wir Senioren, die gern zuhause leben mochten, dazu ermutigen und ihnen die
Moglichkeiten dazu schaffen?

- Wie gehen wir mit dem drohenden Mangel an Pflegehelfern um?

- Welche Massnahmen missen in Alters- und Pflegeheimen oder anderen
Senioreneinrichtungen ergriffen werden, um der langeren Lebenserwartung der Menschen
gerecht zu werden?

- Welche Schritte missen unternommen werden, um die bendtigte Unterstitzung auch fir
diejenigen Senioren und Seniorinnen bezahlbar und erhaltlich zu machen, deren finanzielle
Ressourcen nicht ausreichen?

- Wie gehen wir mit den hohen Anforderungen um, welche die Pflege kognitiver Erkrankungen
wie Alzheimer, Parkinson oder Demenz mit sich bringt?

- Was kann unternommen werden, um die Gesundheit der dlteren Bevélkerung zu verbessern
und zu erhalten? Welche Massnahmen missen hinsichtlich der Sicherheit dieser Menschen
zuhause getroffen werden?

Die Politik ist aufgerufen, das lhrige zu tun, um auch in Zukunft die Lebensqualitat ihrer dlteren
Bevolkerung, deren Familien und der Gesellschaft als Ganzes gewahrleisten zu kdnnen.
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Uber Home Instead Senior Care

Nach dem erfolgreichen Start des Pilotbiros in Basel 2007 setzt Home Instead Senior Care unter dem
Motto ,Lab dehei!” die Erfolgsgeschichte des Unternehmens in der Schweiz fort:

Bereits 12 aktive Biliros in der Deutschschweiz im Oktober 2009 belegen den Bedarf und die
Nachfrage nach den Dienstleistungen des Unternehmens, weitere Neugriindungen sind in Planung.

Home Instead Senior Care in der Schweiz ist Teil eines weltweiten Netzwerks, das aus dem Wunsch
geboren wurde, der vertrauensvollste Partner fiir dltere Menschen und deren Angehdrige zu sein,
wenn es um die nicht-medizinische Betreuung und Pflege von Senioren geht.

Ziel von Home Instead ist es, Senioren und Seniorinnen ein moglichst langes und unabhangiges Leben
in ihrem eigenen Zuhause zu ermoglichen.

Home Instead Senior Care leistet mit seinen anndhernd 850 Franchisebliros Uberall auf der Welt
mehrere Millionen Servicestunden pro Jahr - fiir daheim lebende Senioren, aber auch fir solche, die
in einer betreuten Wohneinheit oder im Alters- und Pflegeheim zuhause sind.

Bald werden Millionen von Menschen auf der Welt 65 Jahre und alter sein. Fiur viele von ihnen bietet
Home Instead die hadusliche Betreuung und Unterstiitzung, die sie brauchen.

Die Dienstleistungen von Home Instead Senior Care umfassen u. a. die Begleitung bei Arztbesuchen,
die Erinnerung an die Einnahme von Medikamenten, die Zubereitung von Mahlzeiten, einfache
Haushaltsarbeiten sowie Unterstiitzung bei Erledigungen. Nicht zuletzt leisten die CAREGiver von
Home Instead den éalteren Menschen Gesellschaft und sorgen fiir die notwendige Sicherheit
innerhalb der Wohnung und ausser Haus.

So ermoglichen sie es den Senioren, auch im hohen Alter noch sicher und unabhdngig im eigenen
Zuhause zu leben und bieten Entlastung fiir pflegende Angehorige. Selbst an Alzheimer erkrankte
Menschen kénnen mit der Hilfe von Home Instead Senior Care noch lange Zeit daheim verbringen.
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Home Instead Senior Care in der Schweiz

Home Instead Schweiz AG
Paul Fritz, Geschaftsleitung
Rosenweg 4, 4322 Mumpf

Tel.: 062 873 53 10

Aktuelle Biiros in der Schweiz (nach Postleitzahl)

3006 Bern
Roland Lithi, Geschéftsleitung

Tel.: 03137080 70

3250 Lyss
Rolf Luthi, Geschéftsleitung

Tel.: 032 387 16 26

4053 Basel
Katrin Schindler, Geschéftsleitung

Tel.: 061 205 55 77

4132 Muttenz
Gabriela Keller, Geschaftsleitung

Tel.: 061 465 50 90

4153 Reinach BL
Jo Herrmann, Geschaftsleitung

Tel.: 061 711 86 06
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4536 Attiswil (Solothurn-Oberaargau)
David Aegerter, Geschaftsleitung

Tel.: 032511 11 88

5600 Lenzburg
Temi Esposito, Geschéftsleitung

Tel.: 062 888 50 88

6005 Luzern
Judith Kunz, Geschaftsleitung

Tel.: 041 361 01 31

8057 Ziirich
Margrith und Rudolf von May, Geschéftsleitung

Tel.: 044 319 66 00

8330 Pfaffikon ZH (Ziircher Oberland)
Claude und Beatrice Schnierl, Geschéftsleitung

Tel.: 044 952 16 40

9014 St. Gallen
Markus Beerle, Geschéftsleitung

Tel.: 071 274 80 10
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