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Veranderungen der Arbeltssituation

Rationalisierungs- und Strukturierungsprozesse
verursachen

v kurzere Verweildauern,

v hoheres Arbeitstempo,

Vv hoheren Leistungsdruck,

Vv vermehrten Dokumentationsaufwand,
Vv Veranderung des Berufsfeldes

Vv Sorge um den Arbeitsplatz,

v Abnahme der Arbeitszufriedenheit
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Problemdarstellung

Vv Beschaftigte in stationarer Krankenpflege gehéren zu den
gesundheitlich besonders stark belasteten Arbeitnehmern

v Uberdurchschnittlich stark von Krankheiten und
Gesundheitsstérungen betroffen

Vv Pflegeberuf bringt hohe korperliche und psychische
Belastungen mit sich

Fur die SL/WBL bedeutet das, zwischen Effizienz und
Menschlichkeit zu agieren

Ein schwer auflosbares Spannungsfeld

Fehlender Ruckhalt der Kollegen und Vorgesetzten
Mangelnde Lob-Kultur

Organisationsbedingte psychische Belastungen
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Folgen

Vv Stress

Vv Innere Kundigung

Vv Psychosomatische Auswirkungen
Vv Burn-out

Vv Depressionen

v Psychische Erkrankungen, Tendenz steigend
(psychische Storungen haben seit 1991 um 33%
zugenommen)

v Langzeiterkrankungen (durchschnittlich 28,5
Tage nach DAK-Bericht)
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Relevante Daten des Fragebogens

v Angaben zur Einrichtung
Vv Angaben zur Person

Vv Fragestellung: Welche Strategien nutzen Sie personlich zum
Erhalt und/oder zur Wiederherstellung lIhrer psychischen
oder physischen Ressourcen?

- fachliche
- personlichkeitsbezogene
- sonstige
Vv Welche Unterstutzungsangebote wiinschen Sie sich...?

v Rucklauf von 205 Fragebdgen: 120, davon flossen 117 in
die Datenanalyse, keine reprasentative Streuung
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Tragerschaft

| 47%

I offentlich B gemeinnlitzig/konfessionell @ privat
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Einrichtungsgrofie

56,5%

W bis 200 = 201 bis 800 B mehr als 800
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Tatigkeitsbereich

8,5% 7, 7%

31,6%

8,5%

B Wohnbereich 1 Allgemeinstation M Intensivstation

[l Sonstige Bl Keine Angaben
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Funktion

10,5% 1,8% 7,0%

- 14,9%

5,8%

B Heimleitung [0 Wohnbereichsleitung [1Pflegedirektor/in
@ Abteilungsleitung l Stationsleitung [l Sonstige
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Berufgahrein Leitungsfunktion

37,1%

Bl bis 1 Jahr @ 1 bis 5 Jahre M 6 bis 10 Jahre B mehr als 10 Jahre
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Fachliche Strategien

Haufigkeit nie ofter 1xMonat 1xiQuartal 1xiJahr

[ Fortbildung [ Fachliteratur H Internet
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Personlichketsbezogene Strategien

120

Haufigkeit hnie ofter 1x/Monat 1x/Quartal 1x/Jahr
B Mitarbeitergesprache [l Vorgesetztengesprache
@ Unterstutzungsangebote 0 Entspannung
B Rickzug [0 unbezahlter Urlaub
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Beziehung zw. Position und Strategie

Fortbildung
Heimleitung Fachliteratur
Internet
Fortbildung
Wohnbereichsleitung Eachlitaratur

Internet

|| Fortbildung
Fachliteratur

Pflegedirektorin
Internet

Fortbildung

Abteilungsleitung | Fachliteratur

| Internet

Fortbildung
Fachliteratur
Internet

0% 100%
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Stationsleitung
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Tragerschaft und Fortbildung

60% |
50% |
40% —
30% ——
20% —— I
10% —— [ 23‘“"’I eey ’_II 24,59
. 37 % :
offentlich privat gemeinnutzig/
konfessionell
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Organisationsbedingte Psychische Belastungen
(2004)
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Zeitdruck

zu hohe Verantwortung

Leistungsdruck

fehlende Pausen

Informationsmangel 53,1

Unterbrechungen 84

. 1,2
fachliche Uberforderung 75,6

unklare Zustandigkeit 41,1
| | | |

| O sehr selten/selten O manchmal @ oft B sehr oft

|

Quelle: DAK-BGW Gesundheitsreport 2005 — Stationare Krankenpflege
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Die acht wichtigsten Beschwerden (2004)
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Quelle: DAK-BGW Gesundheitsreport 2005 — Stationare Krankenpflege
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Strategierangliste

Mitarbeiter- i
Sport gespriche Supervision

prof.

Entspannung Unterstiitzung

Vorgesetzen-

Riickzug gesprache

Coaching

Personlichkeitsbezogene Fachliche Personliche
Strategie Strategie Erwartung
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Personliche Stressbewaltigungsstrategien

Vv Zeitmanagement

Vv Arbeitsorganisation

v Kommunikation

v Konfliktbearbeitung

v Ausgleich im privaten Umfeld
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Betriebliche Stressbewaltigungsstrategien

v Betriebliche Organisation (Transparenz,
Schnittstellen)

v Abbau von entstandenem Druck
Vv Entscheidungsspielraume

v Anerkennung

v Definition von Aufgabenbereichen
Vv Zusammenarbeit und Kooperation
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Esist nicht wenig Zeit, die wir haben;
aber esist zu vidl,

die wir nicht richtig nutzen.
Seneca
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Vielen Dank

Deutscher Berufsverband fur
Pflegeberufe DBfK

Bundesverband e.V.
Salzufer 6 1n 10587 Berlin

Telefon: +49 30 219 157 10

Netzwelt: www.dbfk.de / Mail: dbfk@dbfk.de
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