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1 Rehabilitation und soziales Netz N 4
1.1 Definition und Rehabilitationsmodell N 4
1.2 Rehabilitationsformen N 5
1.3 Das Rehabilitationsteam N 6
1.4 Definitionen soziales Netz, Angehörige, Bezugspersonen N 8

Aufgaben N 9

2 Krankheitsbild Apoplexie und Bobath-Konzept N 10
2.1 Krankheitsbild Apoplexie N 10
2.2 Bobath-Konzept N 14

Aufgaben N 17

3 Chronische Krankheit N 19
3.1 Definition von chronischer Krankheit aus pflegerischer Sicht N 19
3.2 Die Bedeutung von chronischen Krankheiten in unserer Gesellschaft N 20
3.3 Das «Modell der Pflege- und Krankheitsverlaufskurve» 

von Corbin & Strauss N 20
Aufgaben N 22

Literaturverzeichnis N 24
Glossar N 25
Stichwortverzeichnis N 27

Vernetzung: Pflege und Betreuung

Zum Einstieg O 2

1 Pflege und Betreuung von an Diabetes mellitus erkrankten 
Menschen O 3

1.1 Einleitung O 3
1.2 Praxissituation 1 O 3
1.3 Praxissituation 2 O 3
1.4 Praxissituation 3 O 4
1.5 Praxissituation 4 O 5
1.6 Praxissituation 5 O 5
1.7 Praxissituation 6 O 6

2 Pflege und Betreuung von an einer Pneumonie erkrankten 
Menschen O 7

2.1 Einleitung O 7
2.2 Praxissituation O 7
2.3 Begriffserklärungen O 8
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3 Pflege und Betreuung von an Demenz erkrankten Menschen O 10
3.1 Einleitung O 10
3.2 Praxissituation 1 O 10
3.3 Praxissituation 2 O 11
3.4 Praxissituation 3 O 11

4 Pflege und Betreuung von an Inkontinenz erkrankten Menschen O 12
4.1 Einleitung O 12
4.2 Hintergrundinformationen zum Thema Inkontinenz O 12
4.3 Theoretische Hintergrundinformationen O 13

5 Pflege und Betreuung von an Depression erkrankten Menschen O 17
5.1 Einleitung O 17
5.2 Praxissituation 1 O 17
5.3 Praxissituation 2 O 18

Literaturverzeichnis O 21

Ernährung und Verpflegung

Zum Einstieg P 3

Was wird in dieser Themeneinheit behandelt? P 4

1 Die Ernährung des Menschen P 5
1.1 Wert der Nahrungsmittel P 5
1.2 Die Ernährungspyramide P 7
1.3 Regeln für eine gesunde Ernährung P 10
1.4 Die Nährstoffe P 10
1.5 Gesamtenergiebedarf und Energiebilanz P 18

Aufgaben P 21

2 Alltagsmenüs planen und zubereiten P 22
2.1 Grundsätze der Menüplanung P 22
2.2 Zubereitungs- und Kocharten P 25

Aufgaben P 32

3 Sicherheit im Umgang mit Nahrungsmitteln P 33
3.1 Lebensmittelinfektionen und -vergiftungen P 33
3.2 Lagerung von Nahrungsmitteln P 35
3.3 Küchenhygiene P 36
3.4 Qualitätssicherung in der Gemeinschaftsverpflegung P 37
3.5 Unfallverhütung P 37

Aufgaben P 38

4 Präsentation und Servieren von Speisen P 39
4.1 Tischkultur P 39
4.2 Tisch decken P 40
4.3 Service P 42
4.4 Tischdekorationen P 43
4.5 Menüfolgen P 43
4.6 Speiseverteilsysteme P 43

Aufgaben P 44
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5 Kostformen und Kostpläne P 45
5.1 Ernährung für Kinder und Jugendliche P 45
5.2 Ernährung für ältere Menschen P 46
5.3 Kostformen P 47
5.4 Mittelmeerdiät P 48
5.5 Kostpläne P 49

Aufgaben P 50

6 Küchenutensilien und Geräte P 51
6.1 Reinigung und Pflege ausgewählter Materialien P 51
6.2 Küchengeräte P 54

Aufgaben P 56

Literaturverzeichnis P 57
Glossar P 58
Stichwortverzeichnis P 62
Abbildungsverzeichnis P 64

Haushaltsführung und -pflege

Zum Einstieg Q 2

Was wird in dieser Themeneinheit behandelt? Q 3

1 Reinigung und Pflege des Wohnumfelds Q 4
1.1 Grundlagen der Reinigung und Pflege Q 4
1.2 Reinigungsgeräte und Arbeitsmaterialien Q 7
1.3 Reinigungs- und Pflegemittel Q 11
1.4 Reinigung und Pflege von ausgewählten Werkstoffen Q 18

Aufgaben Q 21

2 Arbeitsorganisation Q 22
2.1 Arbeitsleistung Q 22
2.2 Arbeitsgestaltung Q 23
2.3 Rationelles Arbeiten Q 23
2.4 Arbeitsbewegungen Q 24
2.5 Arbeitshaltung Q 24
2.6 Arbeitssicherheit Q 25
2.7 Qualitätssicherung in Kollektivhaushalten Q 26

Aufgaben Q 27

3 Umweltbewusster Umgang mit Stoffen und Ressourcen Q 28
3.1 Umweltfreundliches Haushalten Q 28
3.2 Abfallentsorgung Q 29

Aufgaben Q 32

Literaturverzeichnis Q 33
Glossar Q 34
Stichwortverzeichnis Q 36
Abbildungsverzeichnis Q 38
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Lebenskultur

Zum Einstieg R 2

Was wird in dieser Themeneinheit behandelt? R 3

1 Feste und Bräuche R 4
1.1 Grundsätzliche Gedanken R 4
1.2 Feste und Bräuche im Jahresablauf R 5
1.3 Brauchtum und Feste in anderen Kulturen R 11
1.4 Organisation eines festlichen Anlasses R 13

Aufgaben R 14

2 Wohnen R 15
2.1 Wohnformen R 15
2.2 Wohnbedürfnisse R 17
2.3 Einrichten und Gestalten von Wohnräumen R 18
2.4 Das Bett R 21

Aufgaben R 22

3 Pflanzen und Blumen R 23
3.1 Blumen R 23
3.2 Zimmer- und Balkonpflanzen R 27

Aufgaben R 33

4 Haustiere R 34
4.1 Tiere und Menschen R 34
4.2 Lernen durch Tiere R 35
4.3 Geeignete Haustiere für Institutionen R 35
4.4 Therapeutische Aspekte der Tierhaltung R 37
4.5 Mögliche Risiken durch Tiere in Institutionen R 39

Aufgaben R 39

5 Alltagsgestaltung / Einbezug von Patienten und Bewohnerinnen R 40
5.1 Lebensaktivität Arbeiten und Spielen R 40
5.2 Gestalten des Alltags im Heim / Spital R 41

Aufgaben R 42

Literaturverzeichnis R 43
Glossar R 44
Stichwortverzeichnis R 46
Abbildungsverzeichnis R 48
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Wäsche und Bekleidung

Zum Einstieg S 2

Was wird in dieser Themeneinheit behandelt? S 3

1 Bekleidung S 4
1.1 Einkauf von Kleidung S 4
1.2 Kriterien beim Kleiderkauf S 6
1.3 Ökologische und ökonomische Verantwortung S 6

Aufgaben S 7

2 Textilien – Eigenschaften, Verwendung und Pflege S 8
2.1 Textilfasern S 8
2.2 Leder S 13
2.3 Pflegesymbole S 15

Aufgaben S 19

3 Wäschekreislauf S 20
3.1 Übersicht über die Arbeiten im Wäschekreislauf S 21
3.2 Schmutzwäsche sammeln S 21
3.3 Schmutzwäsche sortieren S 21
3.4 Schmutzwäsche vorbehandeln / vorbereiten S 22
3.5 Wäsche waschen S 22
3.6 Wäsche trocknen S 27
3.7 Wäsche ausbessern S 28
3.8 Wäsche schrankfertig machen S 33
3.9 Umweltschonendes Waschen S 36

Aufgaben S 37

Literaturverzeichnis S 38
Glossar S 39
Stichwortverzeichnis S 41
Abbildungsverzeichnis S 43

Vernetzung: Lebensumfeld- und Alltagsgestaltung

Zum Einstieg T 2

1 Ernährung und Verpflegung T 3
1.1 Einleitung T 3
1.2 Essensberatung von Patienten in Institutionen T 3
1.3 Convenience-Food T 3
1.4 Fallbeispiele / Aufträge T 4

2 Wäsche und Bekleidung T 5
2.1 Einleitung T 5
2.2 Fallbeispiele / Aufträge T 5

3 Lebenskultur T 6
3.1 Einleitung T 6
3.2 Fallbeispiele / Aufträge T 6

4 Haushaltsführung T 7
4.1 Einleitung T 7
4.2 Fallbeispiel / Auftrag T 7
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Medizinaltechnik

Zum Einstieg U 3

Was wird in dieser Themeneinheit behandelt? U 4

1 Vitalzeichenkontrolle U 5
1.1 Der Puls U 6
1.2 Der Blutdruck U 10
1.3 Die Körpertemperatur U 13

Aufgaben U 17

2 Flüssigkeitsbilanz / Herzkreislauferkrankungen U 18
2.1 Definition Flüssigkeitsbilanz U 18
2.2 Durchführung der Flüssigkeitsbilanz U 19
2.3 Zusammenhang zwischen Flüssigkeitsbilanz und Körpergewicht U 20
2.4 Fehlerquellen U 20
2.5 Pathophysiologie: Herzkreislauferkrankungen U 20

Aufgaben U 22

3 Medikamentenapplikation U 23
3.1 Arzneimittel / Medikamentengruppen U 24
3.2 Arzneimittelformen U 25
3.3 Differenzierung Tabletten U 26
3.4 Applikationsformen U 27
3.5 Resorption eines Arzneistoffs U 28
3.6 Verabreichung von Medikamenten U 28
3.7 Gesetzliche Grundlagen U 32
3.8 Lagerung / Bewirtschaftung von Medikamenten U 33

Aufgaben U 35

4 Vorbereitung und Assistenz bei diagnostischen und 
therapeutischen Massnahmen U 37

4.1 Medizinisches Rechnen U 40
Aufgaben U 42

4.2 Injektionen U 43
Aufgaben U 48

4.3 Blutentnahme U 48
Aufgaben U 56

4.4 Verbandwechsel U 57
Aufgaben U 64

4.5 Enterale Ernährung über Sonden U 65
Aufgaben U 74

4.6 Sauerstoffverabreichung U 76
Aufgaben U 78

4.7 Infusionstherapie U 79
Aufgabe U 87

Literaturverzeichnis U 88
Glossar U 89
Stichwortverzeichnis U 95
Abbildungsverzeichnis U 99
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Vernetzung: Bereich Medizinaltechnik

Zum Einstieg V 2

1 Arbeitsaufträge zur Wissenssicherung (Werkstattunterricht) V 3
1.1 Thema Vitalzeichen / Flüssigkeitsbilanz V 4
1.2 Medikamenten-Applikation V 5
1.3 Vorbereitung und Assistenz bei diagnostischen und therapeutischen 

Massnahmen V 6
1.4 Hygiene V 7
1.5 Verbandwechsel V 8
1.6 Enterale Ernährung V 8

2 Vernetzung / Bearbeitung eines Fallbeispiels V 9
2.1 Vitalzeichen / Flüssigkeitsbilanz V 10
2.2 Injektionen / Arzneimittelverabreichung V 12
2.3 Verbandwechsel V 13

Administrative Arbeit

Zum Einstieg W 3

Was wird in dieser Themeneinheit behandelt? W 4

1 Administration W 5
1.1 Interne Postbearbeitung W 5
1.2 Ablage und Archivierung W 7
1.3 Protokolle W 10
1.4 Checklisten W 12
1.5 Formulare W 12

Aufgaben W 16

2 Datenschutz und Datensicherheit W 17
2.1 Wozu braucht es Datenschutz? W 17
2.2 Begriffe rund um den Datenschutz W 18
2.3 Die rechtlichen Vorschriften W 18
2.4 Wie können Sie Daten schützen? W 19
2.5 Das Auskunftsrecht W 20

Aufgaben W 20

3 Information und Kommunikation im Büro W 21
3.1 Kommunikation W 21
3.2 Was ist Bürokommunikation? W 23
3.3 Bürokommunikation gut organisieren W 23
3.4 Technische Hilfsmittel in der Bürokommunikation W 23
3.5 Auswahl des passenden Kommunikationsmittels W 30
3.6 Der Geschäftsbrief W 31
3.7 Die E-Mail W 37
3.8 Das Telefongespräch W 38
3.9 Das Internet W 38

Aufgaben W 45
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4 Informatik W 46
4.1 Der Personal Computer (PC) W 46
4.2 Arbeiten mit dem Computer W 49
4.3 Textverarbeitung mit Microsoft Word 2003 W 53
4.4 Tabellenkalkulationsprogramme, Microsoft Excel 2003 W 57
4.5 Präsentationsprogramme W 62
4.6 Wozu dient ein Präsentationsprogramm? W 62
4.7 Wie erstelle ich eine Präsentation? W 63
4.8 E-Mail mit Microsoft Outlook W 64

Aufgaben W 67

5 Kundenorientiertes Verhalten / interne und externe 
Leistungserbringer W 68

5.1 Die Unternehmenskultur W 68
5.2 Bearbeiten von Reklamationen W 70
5.3 Pflegedokumentation W 71
5.4 Leistungserfassungssysteme W 73

Aufgaben W 76

Literaturverzeichnis W 77
Glossar W 78
Stichwortverzeichnis W 82

Interne und externe Transporte / Ein- und Austritt

Zum Einstieg X 2

Was wird in dieser Themeneinheit behandelt? X 3

1 Eintritt in eine Institution X 4
1.1 Institutionen im Gesundheitswesen X 4
1.2 Gründe für den Eintritt in eine Institution (Beispiele) X 5
1.3 Bedeutung des Eintritts in eine Institution X 5
1.4 Aufnahme eines Patienten X 8

Aufgaben X 10

2 Übertritt in eine andere Institution und Austritt aus der 
Institution X 11

2.1 Mögliche Übertritts- und Austrittsorte X 12
2.2 Vorbereitung eines Übertritts oder Austritts X 12
2.3 Aufgaben am Übertritts- und Austrittstag X 14

Aufgaben X 15
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3 Interne und externe Transportmöglichkeiten zu verschiedenen 
Leistungserbringern X 16

3.1 Was sind Leistungserbringer? X 17
3.2 Häufig genutzte Leistungserbringer X 17
3.3 Interner Transport X 18
3.4 Externer Transport X 18
3.5 Aufgaben beim externen Transport X 20

Aufgaben X 22

Literaturverzeichnis X 23
Glossar X 24
Stichwortverzeichnis X 28
Abbildungsverzeichnis X 28

Vernetzung: Administration und Logistik

Zum Einstieg Y 2

1 Vernetzung Korrespondenz / Word / Excel Y 3
1.1 Einleitung Y 3
1.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 3

2 Vernetzung Kundenorientiertes Verhalten / Zusammenarbeit mit 
externen Leistungserbringern und Checklisten mit Excel Y 5

2.1 Einleitung Y 5
2.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 5

3 Vernetzung Powerpoint / Organigramme Y 6
3.1 Einleitung Y 6
3.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 6

4 Vernetzung Internetrecherche / Datenschutz Y 7
4.1 Einleitung Y 7
4.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 7

5 Vernetzung Archivierung / Windows Y 9
5.1 Einleitung Y 9
5.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 9

6 Vernetzung Bürokommunikation / Kundenorientiertes Verhalten Y 10
6.1 Einleitung Y 10
6.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 10

7 Vernetzung Bürokommunikation / Dokumentation und Excel Y 11
7.1 Einleitung Y 11
7.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 11

8 Vernetzung Dokumentation / Kundenorientiertes Verhalten Y 12
8.1 Einleitung Y 12
8.2 Fallbeispiel / Auftrag Y 12




